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77 devis émis

15,61 jours en moyenne pour chiffrer un devis

78,86% des devis envoyé au demandeur dans le
respect des 15 jours ouvrés
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15,78%
d'abandons FL

1483 contacts sur I'année scolaire

96,71% répondus en moins de 8 jours ouvrés

0,42 jours ouvrés (délai de réponse moyen)
38 fiches contacts non cloturées (2,56%)

82,53% de stagiaires en formations longues

83,41% d'entreprises accueillantes
90,17% de stagiaires en formations courtes

90,77% d'entreprises clientes

2 reclamations
2 Fiche(s) écart(s)




TENDANCE comparatif annuel

Nb de contacts mensuels

Actions courtes
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% de réponses dans les 8 jours ouvreés Délai moyen en jours du traitement "devis"
15,61
Objectif du CFPPA 15 jours maxi
— 96,71%
10,03
e
95,03% Objectif du CFPPA > 95%
2021/2022 2022/2023
Taux d'abandon Respect de I'exigence "QUALIOPI 15 jours"
16,50% 86,00%
16,13% 84,00% 84,71%
16,00% \15’78% 82,00%
80,00% 78,86%
15,50% 78,00%
76,00%
15,00% 74,00% Objectif du CFPPA 75% mini
Objectif du CFPPA 15% maxi 72,00%
14,50% 70,00%
2021/2022 2021/2023 2021/2022 2022/2023
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82,00%

80,00%

78,00%

Taux de satisfaction

95,63%
91,51%
90,77%
89,24% 90.17%
83,41%
- 82,53%
81,35%
Objectif du CFPPA 80% mini
2021/2022 2022/2023

= Entreprises clientes e Formations courtes

= Entreprises accueillantes Formations longues

e Qbjectifs du CFPPA




