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1348 contacts sur l'année scolaire

répondus en moins de 8 jours ouvrés

0,32 jours ouvrés (délai de réponse moyen)

10 fiches contacts non clôturées (2,56%)

121 devis émis 81 validations client

d'abandons FL

8,83 jours en moyenne pour chiffrer un devis

des devis envoyé au demandeur dans le 

respect des 15 jours ouvrés

82,17% de stagiaires en formations longues

90,69% d'entreprises accueillantes

91,70% de stagiaires en formations courtes

80,00% d'entreprises clientes

2023/2024
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TENDANCE comparatif annuel
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Nb de contacts mensuels
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% de réponses dans les 8 jours ouvrés

Objectif du CFPPA > 95%
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Actions courtes

Nb devis émis Nb devis validés
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Délai moyen en jours du traitement "devis"

Objectif du CFPPA 15 jours maxi
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Respect de l'exigence "QUALIOPI 15 jours"

Objectif du CFPPA 75% mini
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Taux d'abandon

Objectif du CFPPA 15% maxi
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Taux de satisfaction

Entreprises accueillantes Entreprises clientes

Formations courtes Formations longues

Objectifs

Objectif du CFPPA 80% mini


